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SISTEMA DE VIDEO CONSULTA AXÓNICO 
 

 Estimado Paciente: Usted contará con un correo electrónico de contacto con el cual podrá solicitar asesoramiento en caso de 
requerirlo: 

altausuario@apisaludmental.com.ar 
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PORTAL DEL PACIENTE 
http://api.axonico.net     

 
  
Usted, contará con 2 alternativas para acceder al portal. 
 

A. Podrá registrarse en la plataforma con sus datos Personales. Estos deberán ser datos exactos, ya que la plataforma 
válida con la base de datos de API SALUD MENTAL. 

 
1.1.1.1.1. Como realizar una Video Consulta con su Profesional 

 
B. Podrá acceder al portal sin necesidad de registrarse, en la opción Videos Consultas (USUARIOS NO REGISTRADOS) 

 
  

1. REGISTRAR USUARIO PACIENTE:  
 

a) URL: http://api.axonico.net  
b) EMAIL: ingresar mail de registro  
c) CLAVE: ingresar clave de registro 
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a) Accederá a la Plataforma http://api.axonico.net , y seleccionará  +Crear nueva cuenta 
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b) Ingresar todos los datos personales solicitados ya que seran corroborados por nuestra base de datos.  
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c) Una vez que haya completado sus datos, la plataforma le solicitará verificar si es Usted  paciente de Api . En caso 
afirmativo procedera a confirmar el mismo, para que su usuario se encuentre habilitado

 
d) Finalmente, su cuenta ha sido registrada 
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VIDEOCONSULTAS: 

EL PACIENTE SE IDENTIFICARÁ INDICANDO SU COBERTURA Y SU NRO. DE AFILIADO 

Paso 1: Inicia sesión 
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2do Paso:  Seleccionara la opción de Video Consultas 
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3er. Paso: la plataforma le indicará que confirme los datos de su cobertura: 
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4to paso:  

 

En la lista se mostrarán los profesionales que se encuentran conectados a la espera de video consultas.  El paciente enviará 
a su profesional una solicitud de atención por VIDEO CONSULTA haciendo click sobre la solicitud 

Realizada la solicitud deberá aguardar la confirmación del profesional. 

Una vez que el mismo autorice la videoconsulta se ejecutará directamente, iniciando ambas imágenes en directo. 
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Punto B: Accederá a la Plataforma http://api.axonico.net , y seleccionará “VIDEO CONSULTAS (USUARIOS NO 
REGISTRADOS) 
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A. INGRESARA SU APELLIDO Y NOMBRE COMPLETO Y LUEGO SIGUIENTE: 
 

 
 

B. El sistema lo direccionara a la página de profesionales conectados: 
i) deberá selección su profesional y, el video consulta iniciara automáticamente luego que esta analice los test de 

conectividad de su internet y si tiene la configuración correcta.  

 


